
Formular zur Aktualisierung der Kundendaten 
und technischen Daten 

Bitte per Post oder E-Mail an: 

RheinNetz GmbH 

 Bereich Strategische Netzkunden 

Parkgürtel 24, 50823 Köln 

E-Mail: krisenmanagement-gas@rng.de 

Sollten sich nachträglich Änderungen bei den von Ihnen angegebenen Daten ergeben, bitten 

wir um Mitteilung der erforderlichen Aktualisierungen. Ihre Daten werden ausschließlich zum 

Abgleich der Kommunikationswege erhoben, genutzt und gespeichert. Die Daten werden 

vertraulich behandelt. 

Kundenstammdaten: 

Firma: 

Straße, Nr.: 

PLZ, Ort: 

Marktlokation: 

Messlokation: 

Branche: 

   

   

   

   

   

   

Ansprechpartner im Falle einer Einschränkung (wenn möglich mit 24/7 Erreichbarkeit): 

Name/Vorname: 

Bereich/Abteilung: 

E-Mail: 

Festnetztelefon: 

Mobiltelefon: 

Fax: 

Sind Sie jederzeit (24 h 
an 7 Tagen die Woche) 
erreichbar? 
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Ansprechpartner 1 Ansprechpartner 2 

  

  

  

  

  

  

 
Ja  Nein 


 
Ja  Nein 
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Formular zur Aktualisierung der Kundendaten 
und technischen Daten 

Wenn nein, an welchen Wochentagen sind Sie zu welchen Uhrzeiten erreichbar? 

Ansprechpartner 1 Ansprechpartner 2 

Montag 

Dienstag 

Mittwoch 

Donnerstag 

Freitag 

Samstag 

Sonntag 

von Uhr bis Uhr von Uhr bis Uhr 

von Uhr bis Uhr von Uhr bis Uhr 

von Uhr bis Uhr von Uhr bis Uhr 

von Uhr bis Uhr von Uhr bis Uhr 

von Uhr bis Uhr von Uhr bis Uhr 

von Uhr bis Uhr von Uhr bis Uhr 

  von Uhr bis Uhr von Uhr bis Uhr  

Anwendungsfall 

Wofür verwenden Sie das Erdgas (z. B. Prozessgas, Heizgas) [Mehrfachnennung möglich]? 

Brennstoffwechsel: 

Können Sie im Falle einer Einschränkung auf einen alternativen Energieträger umschalten? 

Ja  Nein 

Wenn ja, in welcher Höhe? kW 

Wenn ja, auf welchen alternativen Energieträger können Sie umschalten und für wie lange? 

Vorlaufzeit1: 

Wie viel Vorlaufzeit benötigen Sie im Falle einer Einschränkung? 

Ist Ihnen eine gestaffelte Leistungsreduzierung möglich? 

   Stunden 

Ja  Nein 

1 Hinweis: Vorlaufzeiten können vom Netzbetreiber nur nach seinen betrieblichen Möglichkeiten eingehalten 
werden. 
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